WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ

Biuro Podrézy ,,Mondial Tours”

1. Zawarcie Umowy o udzial w imprezie nastgpuje poprzez podpisanie przez Uczestnika oraz

przedstawiciela Biura Podrézy ,, Mondial Tours” zgtoszenia—umowy.

2. Uczestnik powinien poinformowa¢ Biuro o zmianie swojego nazwiska, adresu, wymianie
paszportu itp. w terminie umozliwiajacym zatatwienie przez Biuro wszelkich formalnos$ci

zwiazanych z wyjazdem.

3. Zaptata za zakupiona wycieczke nastepuje poprzez wptacenie przez Uczestnika wyjazdu zadatku
w wysokosci 500 PLN zaraz po podpisaniu umowy uczestnictwa oraz pozostatej kwoty do

15.02.2010. W przypadku podpisania umowy po 15.02.2010 Uczestnik wplaca petng ceng wyjazdu.

4. W przypadku zawierania umowy pdzniej na niz 30 dni przed jej rozpoczgciem, uczestnik wptaca

jednorazowo catq ustalong ceng imprezy.
5. Jezeli Uczestnik dokona zmiany terminu imprezy, pokrywa poniesione przez Biuro koszty.

6. Rezygnacjg¢ z uczestnictwa w imprezie uczestnik powinien ztozy¢ w formie pisemne;j i ztozy¢
w biurze lub wysta¢ poczta. W przypadku rezygnacji uczestnik pokrywa koszty poniesione przez

Biuro w zwiazku z rezygnacja z imprezy.

7. W przypadku braku osiagni¢cia minimalnej liczby 35 uczestnikow Biuro moze
odwota¢ imprezg. W takim przypadku Biuro powiadamia uczestnika na pismie,

nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym terminem rozpoczegcia imprezy.

8. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze Biuro udokumentuje wptyw na
podwyzszenie ceny w wyniku wzrostu kursow walut. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena

ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

9. Odpowiedzialno$¢ Biura za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy
turystycznej jest ograniczona do dwukrotno$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego

klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie.

10. Uczestnik powinien posiada¢ aktualne dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy

(paszport musi mie¢ termin wazno$ci dluzszy niz 6 miesigcy od dnia rozpoczgcia imprezy).

11. W autokarze obowiazuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i naduzywania alkoholu.



12. Reklamacje nalezy zgtasza¢ nie p6zniej niz 30 dni od zakoficzenia imprezy.

13. Uczestnicy imprez zagranicznych sa ubezpieczeni w ,,Europejskie” od kosztow leczenia za
granicg oraz transportu (do 15.000 EUR), nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw (do 5.000 EUR), z
tytutu $mierci (do 2.500 EUR), Ochrona ubezpieczeniowa przy imprezach z dojazdem wlasnym
rozpoczyna si¢ na 24 godz. przed rozpoczgciem imprezy i konczy 24 godz. po zakonczeniu
imprezy. Szczegblowe warunki ubezpieczenia sa stale dostgpne w biurach sprzedajacych imprezy i
nalezy si¢ z nimi zapozna¢ przed zawarciem umowy. Ubezpieczeni uczestnicy imprez zobowigzani
sa zwolni¢ lekarza leczacego z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej na rzecz towarzystwa
ubezpieczeniowego w ktorym sa ubezpieczeni oraz zezwoli¢ na udostgpnienie dokumentacji z
przebiegu leczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy zdarzenie jest nastgpstwem:
umys$lnego dziatania ubezpieczonego, dziatania ubezpieczonego, bedacego w stanie po spozyciu
alkoholu, narkotykéw lub innych §rodkow odurzajacych, dziatania bez wymaganych uprawnien,

choréb przewlektych, chronicznych, zaburzen psychicznych, usuwania ciazy.

14. Uczestnicy wyjazdéw krajowych ubezpieczani sa w Europejskie na wypadek nastepstw

nieszczesliwych wypadkow (do 5.000 PLN) oraz w przypadku $mierci (do 2500 PLN )

Uwaga! Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow rezygnacji z imprezy 1 oraz pakietu ubezp. SKI (od
odpowiedzialnos$ci cywilnej osobowej i rzeczowej) — sugerujemy wykupienie ubezpieczenia w

dniu podpisania umowy z Biurem.

Podpis przy zawarciu umowy jest pisemnym potwierdzeniem wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu §wiadczenia uslug zgodnie z umowa. Uczestnik lub osoba zawierajaca
umowg¢ ma prawo do wgladu do swoich danych, ich poprawienia oraz zadania ich usunigcia. Dane
nie sa udostgpniane osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkow, gdy wynika to z obowiazujacych

przepisow prawa.

Podstawa prawna zawartej umowy sa ustawa ustugach turystycznych oraz kodeks cywilny.
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